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De armen om elkaar na een
drama is hartverwarmend en
blijvend nodig om nieuwe drama's
te voorkomen

Hartverwarmend om te zien hoe Rotterdammers de armen om elkaar slaan na
de schietdrama's donderdag. Hoe kunnen we dat vasthouden, alert en
verbonden zijn voor een volgend drama, vraagt onze hoofdredacteur Rennie
Rijpma.

Drie mensen in de bloei van hun leven werd dat leven in luttele
seconden ontnomen donderdagmiddag. Romy (14), Marlous (39) en
Jurgen (43). De namen hoeven een paar dagen later geen introductie meer.
De verdachte Fouad L. werd kort na het laatste incident op het Erasmus
MC gearresteerd.

Een geweldsexplosie in nog geen uur tijd. De stad was in shock, maar
krabbelde daar snel uit. Mensen zochten elkaar op. De burgemeester was
meteen zichtbaar op een manier waarin hij uitblinkt. Hulpverleners,
buurtbewoners, studenten, voetbalsupporters. Er werd stilgestaan bij de
gruwelijk om het leven gekomen slachtoffers, bloemen gelegd en geld
ingezameld. Het is hartverwarmend om te zien hoe een drama het
beste in mensen naar boven brengt en mensen bij elkaar brengt.

Tegelijkertijd stellen we ons ook de vraag: was dit te voorkomen? Veel ging
goed. De dierenmishandeling waar Fouad L. zich eerder schuldig aan
maakte werd opgemerkt en hij werd vervolgd. Het Openbaar Ministerie
twijfelde of deze man arts moest worden en uitte deze twijfels bij het
Erasmus MC, waar de verdachte op het punt van afstuderen stond. Het



Erasmus MC stelde inderdaad nadere eisen, wilde een psychologisch
onderzoek bij Fouad L., voor hij zijn dokterspapieren zou krijgen.

Een belangrijke ingreep van het Erasmus MC. Mensen komen in hun meest
kwetsbare positie bij een arts. Die arts heeft kennis en vaardigheden nodig
om diagnoses te stellen en te behandelen, maar heeft ook de
verantwoordelijkheid voor de kwetsbaarheid van de mens tegenover zich.
Nog altijd wordt dat eerste scherper getoetst, terwijl het niet zonder dat
laatste kan. Kiki Lombarts, hoogleraar professional performance bij het
Amsterdam UMC, is een groot pleitbezorger van zachtere vaardigheden in
de zorg, omdat die broodnodig zijn om een patiént beter te maken. We
meten nu de kwaliteit van zorg op basis van meetbare feiten: aantal
operaties, technische vaardigheden, protocollen volgen. Voor empathie
en communicatie is in het beste geval wel aandacht, stelt Lombarts, maar
de zorg wordt er niet op afgerekend.

Dan kan er veel goed zijn gegaan rond Fouad L., maar zijn er nu wel drie
mensen uit het leven gerukt. En dan is nu de verbondenheid groot, maar
we hebben die verbondenheid eerder en altijd nodig. Bij de overheid,
politie, welzijnsorganisaties moet er aandacht zijn voor wat niet
meetbaar is, alleen dan kun je de gerede zorgen horen. Misschien
kunnen we dergelijke drama's niet voor 100 procent voorkomen, maar het
ontslaat ons niet van de verplichting er alles aan te doen dat wel te
proberen.
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